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A SUA OPERACAO
TEM MAIS
CAPACIDADE DO QUE
OS SEUS PROCESSOS
ATUAIS PERMITEM

APROVEITAR : l

( Automacao > Inteligéncia Artificial CEfiCiénCia OperacionaD
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TODA EMPRESA BEM-SUCEDIDA
TEM PROCESSOS QUE CRESCEM
MAIS DEVAGAR DO QUE DEVERIAM

Quantas horas por semana a sua equipa gasta em
tarefas que um sistema poderia executar melhor?

Nao é uma pergunta retérica — tem uma resposta
concreta, e quase sempre é incomoda:

O problema nao é falta de talento nem de capital. E que os
processos manuais escalam com pessoas, € contratar mais
pessoas tem um limite: a sua margem. Os sistemas nao tém esse
limite.

Cada tarefa repetitiva que depende de uma pessoa em vez de um
sistema € um custo pago duas vezes: em salario e em velocidade
de execucao. E essa diferenca acumula-se més a més, trimestre a
trimestre — embora poucas empresas o calculem.

As empresas que crescem mais rapido hoje nao tém mais
funcionarios — tém melhores sistemas. A diferenca entre as que
ja automatizaram e as que nao o fizeram alarga-se a cada
trimestre.

A ZELVOX EXISTE PORQUE VIVEMOS
ESSE PROBLEMA POR DENTRO

Resolvemos na nossa propria operagao — e agora construimos esses
mesmos sistemas para outras empresas.

< O que segue neste documento € a evidéncia de que funciona. >

www.zelvox.com Daniel Morales: dm@zelvox.com
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A Zelvox é uma empresa tecnoldogica fundada em 2021,
especializada em automacdo de processos, inteligéncia artificial
aplicada e otimizacao operacional.

Operamos como equipa multidisciplinar que combina talento humano
especializado com a nossa propria infraestrutura de agentes autdbnomos e
automatizacdes — 0 mesmo principio que oferecemos aos NOssos clientes.

Proposta
de valor

Diferenciador

Coeréncia
interna

Alcance
universal

www.zelvox.com

Nao vendemos tecnologia. Construimos a capacidade
operacional de que a sua empresa precisa para
crescer sem que esse crescimento dependa
linearmente de incorporar mais pessoas. Sistemas que
executam, nao ferramentas que assistem.

A Zelvox nao consulta de fora — construiu e validou os
seus proprios sistemas antes de os oferecer.
Passamos pelo processo nos proprios: identificar o
gargalo, automatizar, medir, ajustar. Conhecemos o
[pProcesso porque O Vivemos.

Aplicamos na Zelvox o mesmo que oferecemos aos
nossos clientes. A nossa propria operacao é a primeira
prova de conceito dos sistemas que construimos.

Os sistemas que construimos nao dependem do setor
— dependem do processo. Um fluxo repetitivo numa
clinica, empresa logistica ou banco tem a mesma
anatomia: entrada de dados, decisdo, acao, registo.
Tudo automatizavel.

Daniel Morales: dm@zelvox.com
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A QUEM SERVE ISTO?

A resposta honesta: a qualquer empresa que
tenha processos. Ou seja, a todas.

Esta é a pergunta mais frequente de quem vé esta apresentacao pela primeira vez. E
faz sentido fazé-la. Mas a resposta revela algo importante sobre a natureza dos
sistemas de automacdo e IA: ao contrario de um produto fisico ou servico
especializado num setor, a automagcao opera em processos — € 0S processos
existem em todo o lado.

Um processo repetitivo numa empresa de manufatura tem exatamente a mesma
anatomia que um num escritorio juridico, numa clinica medica ou numa rede de
restaurantes. Em todos os casos ha: informagcao que entra, uma decisdo que ¢é
tomada, uma acao que € executada e um registo que é gerado. Essa sequéncia é
automatizavel. Sempre.

O que tém em comum >I Porque ndo haum
cliente "tipo"?

os clientes da Zelvox?

Nao é o setor. Nao é o tamanho. E que tém Porque o valor da automacao néo esta no

pelo menos uma destas trés realidades: setor — esta no processo. A Goldman

Sachs automatizou a geracdo de

Processos internos que dependem de prospectos  financeiros. A  Walmart

pessoas para Se executarem e que automatizou o planeamento de turnos. A

poderiam correr sozinhos. Klarna automatizou o atendimento ao

i i cliente. A J&J automatizou a descoberta de

Dados que geram mas que nao estao a medicamentos.  Setores  radicalmente
aproveitar para tomar melhores decisoes. diferentes. O principio, idéntico

Oportunidades de crescimento que nao
conseguem perseguir porque a equipa ja

esta ao limite.
A pergunta certa nao é "sou o cliente ideal da
Zelvox?" A pergunta certa é: quantas horas por
semana a minha equipa perde em tarefas que um
sistema poderia executar melhor?
www.zelvox.com Daniel Morales: dm@zelvox.com
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CEO & Fundador - Zelvox Al
& Business Automation Strategist

DANIEL 2
MORALES

Idiomas
Espanhal - Inglés

Areas de Conhecimento
e Experiéencia:

Arquitetura de sistemas e workflows
automatizados

Otimizacao e redesenho de processos operacionais
Inteligéncia artificial e agentes virtuais autobnomos

Ferramentas tecnologicas aplicadas a eficiéncia
operacional e geracao de receita

®¥ A pergunta néo é se a sua empresa pode se beneficiar desses
sistemas — e quanto voce esta perdendo a cada mes por ngo te-los.
E exatamente isso que identificamos juntos na primeira conversa.”

Que parte do seu negocio esta a crescer
mais lentamente do que deveria?

Essa é a primeira pergunta que respondemos
juntos.

(clique aqui)

Daniel Morales: dm@zelox.com
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DA ARBITRAGEM MANUAL A AUTOMAQI\O:

O PROCESSO QUE
MUDOU TUDO

A Zelvox nasce como operacao de arbitragem na
Amazon: comprar produtos em lojas fisicas e
2021 — Oinicio revendé-los online. Modelo 1008  manual com
compradores, listadores, gestores de inventario e
atendimento ao cliente. A operacao funcionava, mas o
seu teto era claro: cada unidade de crescimento exigia
mais uma unidade de pessoal.

O modelo tinha um teto estrutural: a receita estava
limitada pela capacidade humana da equipa, ndo pelo
2021-2023 —Oteto mercado. Sem capital suficiente para escalar
contratando mais pessoas, a unica via de crescimento
real era fazer mais com menos. Foi ai que surgiu a
pergunta certa: que partes desta operagcao nao
precisam de um humano para se executarem?

A Zelvox abandona o modelo fisico e migra para
uma arbitragem online totalmente automatizada.
2023 Bots, sistemas e workflows substituem tarefas que
— Atransformacao antes exigiam varias pessoas. A estrutura humana
otimiza-se — nao mais headcount, mais sistemas. A
capacidade operacional multiplica-se.

Crescimento de receita de 14x, em 24 meses, sem
contratagdes adicionais. Nao aumentando a equipa
— aumentando a capacidade do sistema. A transicao
atual é para o wholesale: relagcOes diretas com marcas
dentro da Amazon, o proximo nivel do modelo.

2024-Presente
— Osresultados

O limite nao era o mercad
Quando os processos mud
exatamente isso que a Zelvox ¢
mesmo tipo de transformaca
qualquer escala. %

www.zelvox.com




Pagina 06 de 16 | Os resultados da Zelvox

14x L | 24meses \_ | O O

Crescimento de receita Meses medidos Contratagoes adicionais

Nao foi sorte — foi um processo

Quando a Zelvox deixou de depender de pessoas para tarefas
repetitivas e construiu sistemas que executavam essas tarefas de forma
continua e sem erros, a receita deixou de estar limitada pela
capacidade da equipa. A estrutura humana manteve-se estavel. Os
resultados multiplicaram-se.

O enquadramento correto ndo € o numero absoluto — é a
velocidade e a replicabilidade do método. O que a Zelvox fez por si
mesma nao foi uma circunstancia unica. Foi a aplicacao sistematica de
um processo aplicavel a qualquer operacao, independentemente da
sua escala ou setor.

O mesmo principio aplica-se a qualquer operacao: o crescimento
nao é limitado pelo mercado — é limitado pela estrutura. Quando a
estrutura muda, os resultados mudam com ela.

www.zelvox.com Daniel Morales: dm@zelvox.com
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As empresas que adotaram inteligéncia artificial e automacao
nao esperaram ter certeza absoluta — comecaram. E hoje
tém uma vantagem acumulada sobre as que nao o fizeram.
Essa vantagem nao ¢ estatica: cresce a cada trimestre.

Os 7 casos que se seguem Nnao sao projecoes nem estudos
tedricos. Sao resultados documentados, com fontes
primarias, de empresas reais que ja executaram esta
transformacao. O dado ancora que as conecta a todas:

29% 2.5x 7

Mais rapido na bolsa Mais crescimento Casos documentados
empresascomIAvs.S&P 500 | dereceita13,1%Vvs.5,1% fontes primarias

Este numero nao fala de tecnologia — fala de
competitividade. Cada trimestre que passa sem
adotar estes sistemas € um trimestre em que
esse fosso se alarga. A questao ja nao é se
funciona. A questdo € quanto tempo pode
permitir-se nao o usar.

www.zelvox.com Daniel Morales: dm@zelvox.com
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EVIDENCIA GLOBAL:
CASOS O1E 02

N S&P 500 CASO 01

Mercados e benchmarks globais - 2024-2025

Solugdo:

Uma analise comparativa cruzou dados de 217 empresas do SX P 500 com us
confirmado de IA produtiva face ao indice geral entre julho de 2024 e julho de
2025. Nao € uma projecao: e desempenho medido em bolsa e receitas reais.

Resultado-chave:
+29% de crescimento bolsista vs. o indice. Receita: 13,1% vs. 5,1% (mais do
dobro).

Fonte: Read.ai — Productivity Al Users Outperform the S&P 500 by 29%

N PEPSICO + GENERAL MILLS CASO 02

Manufatura e logistica

Solugdo:
PepsiCo: gémeos digitais das suas fabricas com agentes autonomos. General
Mills: IA em mais de 5 000 envios diarios para otimizar rotas e custos

continuamente.

Resultado-chave
PepsiCo: 90% das falhas detetadas antes da mudanca fisica; débito +20%.
General Mills: 70 M$ combinados em poupancas e projecoes.

Fonte: NVIDIA Blog — State of Al Report 2026 - Mimica

Daniel Morales: dm@zelvox.com
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EVIDENCIA GLOBAL:
CASOS 03 E 04

N WALMART CASO 03

Retalho e operacoes - 10 750 lojas - 2,1 M funcionarios

Solugdo:

Suite de IA interna implementada na aplicacao dos funcionarios: gestao de tarefas,
traducao em tempo real em 44 idiomas, inventario por QR e manutencgao preditiva
para equipamentos criticos.

Resultado-chave:
Turnos: de 90 min a 30 min. E-commerce +22% em todos os segmentos.X 30%
chamadas de manutencao de emergéncia;X 20% custos dreparacao.

Fonte: Walmart Corporate - SymphonyAlI - Klover.ai- CTO Magazine

N GOLDMAN SACHS + JPMORGAN CASO 04

Banca de investimento - Wall Street

Solucdo:

Goldman: agentes autonomos ao lado dos seus programadores. JPMorgan:
sistema de |A generativa implementado para mais de 200 000 funcionarios, com
revisao automatizada de codigo.

Resultado-chave:
Goldman: prospeto de IPO X de 6 pessoas x 2 semanasa minutos.
JPMorgan: 1,5 mil M$ anuais em valor de negécio e 100 000 horas de
programador poupadas por semana.

Fonte: Substack/ Lucidate — Goldman Sachs Scales Al Coding -
Tearsheet

S

www.zelvox.}.'dm
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EVIDENCIA GLOBAL:
CASOS 05 E 06

N MORGAN STANLEY CASO 05

Gestao de patrimoénio - 16 000 consultores financeiros

Solugdo:
Sistema de IA interno que habilitou consultas em linguagem natural sobre mais de

100 000 documentos corporativos, mais transcricao automatica de reunioes, notas
CRM e rascunho automatico de e-mails de acompanhamento.

Resultado-chave:
10X 15 h poupadas por consultor por semana. 98% de docao. Receita recorde
de 61,8 mil M$ nesse ano.

Fonte: OpenAl — Morgan Stanley Uses Al Evals to Shape Financial
Services - Entrepreneur

N KLARNA CASO 06

Fintech e atendimento ao cliente - 114 M utilizadores ativos

Solugdo
Sistema agéntico de atendimento ao cliente que absorveu todo o crescimento de
volume sem precisar de contratar proporcionalmente.

Resultado-chave:

Equivalente a 853 funcionarios a tempo inteiro. X 8% nos tempos de
resposta. 60 M$ poupados. Receita de 433 M$ para 903 M$.

Fonte: CX Dive — Klarna Says Its Al Agent Is Doing the Work of 853 Employees
Computer Weekly

Daniel Morales: dm@zelvg
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EVIDX NCIA GLOBAL
CASO 07

CASO 07

N JOHNSON & JOHNSON

Saude e farmacéutica - Fortune 50

SX XX ?

Machine learning em milhées de combinacdées moleculares para priorizar
candidatos antes do trabalho laboratorial. Os modelos identificam padroes em
dados historicos de compostos bem-sucedidos e falhados.

RX X X XXX X |

Descoberta de medicamentos: de anos a meses. O processo de descoberta
precoce passou de sequencial a paralelo e preditivo. Os cientistas focam-se
em candidatos ja priorizados pela IA.

Fonte: Tezeract — 7 Secrets About Fortune 500 Companies Using Al

O principio aplicado a qualquer empresa

'-: ' A andlise massiva de dados para identificar
/ oportunidades antes de investir recursos aplica-se a

vendas, logistica, operacoes financeiras e qualquer processo
com alto volume de variaveis que exceda a capacidade
humana de andlise em tempo real. O setor muda; o principio,
nao.

i

NWw.zelvox.com
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Daniel Morales: dm@zelvox.com
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Nenhuma destas empresas comecou sabendo exatamente como a lA ia
transformar o seu negocio. A Goldman Sachs ndo sabia que poderia
reduzir semanas a minutos. A Klarna nao sabia que poderia duplicar a sua
receita absorvendo o crescimento com as mesmas equipas. Descobriram
quando comecaram.

Todas comecgaram por identificar onde estava 0 seu maior gargalo — tempo

perdido, decisdes lentas, trabalho repetitivo de alto volume, informacao
dispersa. E construiram a partir dai. Nao da tecnologia para o problema, mas
do problema para a solucao.

O padrao repete-se em empresas com 10 M$ de receita e em empresas
com 100 mil M$. A escala muda; a anatomia do problema, nao.

Onde esta o gargalo que mais esta a custar a
sua empresa — em tempo, em dinheiro, ou em
oportunidades que nao consegue aproveitar?

Ainda nao precisa da resposta. Precisa apenas da pergunta.

www.zelvox.com Daniel Morales: dm@zelvox.com
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A ERA AGENTICA A MUDANGCA
QUE JA ACONTECEU.

A evolucao da IA passou por trés etapas: automacao basica (regras fixas)
— modelos generativos (respondem perguntas) — agentes autdbnomos
(planeiam, decidem e executam tarefas complexas do inicio ao fim, sem
instrucoes passo a passo). Isto nao é o futuro — ja esta a acontecer.

O QUE PODEM FAZER O

Executar tarefas co
instrucoes passo a

Operar de forma con
erros por esquecimen

Tomar decisoées base
real

Coordenar-se em i
executar tarefas em para

Integrar-se com o0s
substituir a infraestrutu

50

A Zelvox nao conhece isto d :
sua propria operacao antes '

como infraestrutura operaC|,

entre um teto estrutural e um c
sem contratagoes adicionais.

www.zelvox.com
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Hoje, quase todo o negdcio € um sistema de tarefas repetitivas. E
quase toda a tarefa repetitiva pode tornar-se um sistema que a
executa 24/7 melhor do que um departamento inteiro.

As possibilidades sao amplas porque 0S processos que existem nas
empresas sao amplos. A seguir, as areas em que a Zelvox constroi solucoes
de forma recorrente:

I Geracao de leads e vendas outbound |£

Automagcdo do pipeline comercial: qualificacdo de  prospects,
acompanhamento personalizado, propostas geradas em escala e alertas de
oportunidades em tempo real.

I Atendimento ao cliente e suporte

Agentes que resolvem consultas frequentes, escalam casos complexos e
operam 24/7 sem aumentar a folha salarial.

I Operacgoes, administracao e back-office

Eliminacado do trabalho manual repetitivo: processamento de documentos,
fluxos de aprovacao, registos, reconciliagbes e comunicagoes recorrentes.

I Analise de dados e inteligéncia de negocio

Dashboards automatizados, detecao de padroes, relatorios executivos e
previsao de tendéncias sem equipas de analistas dedicadas.

I Marketing, conteX do e presenca digit:

Geracao de conteudo em escala para multiplos canais, idiomas e segmentos.
Campanhas completas com intervengao humana minima.

I Investigacao e inteligéncia de mercado

Monitorizacdo de concorrentes, tendéncias do setor e reputacdo de marca,
consolidada em relatorios periodicos automatizados.

I Agentes autonomos e fluxos complexos end-to-end

Sistemas multi-agente capazes de executar processos completos do inicio ao
fim, coordenando multiplas ferramentas e tomando decisoes intermédias em
tempo real.

Uma nota importante

Esta lista & indicativa, ndo exaustiva. A solucao especifica que gera maior retorno
para a sua empresa nao se define a partir de um catadlogo — define-se
compreendendo como O seu negocio opera, quais sao 0s seus verdadeiros
gargalos e que oportunidades nao esta a conseguir aproveitar. E exatamente isso
que acontece na primeira conversa com a Zelvox.

www.zelvox.com Daniel Morales: dm@zelvox.com



Pagina 15 de 16 I O custo de esperar [1 O primeiro passo

CADA MES QUE PASSA TEM
UM CUSTO. E MENSURAVEL

As empresas do S&P 500 que adotaram IA cresceram 29% mais rapido do que as
que nao o fizeram. Esse fosso ndo é estatico — acumula-se. Cada trimestre que
passa sem otimizar as operacdes € um trimestre em que esse diferencial se alarga a
favor dos que ja comecaram.

Nao se trata de pressao. Trata-se de aritmética. Se a sua operacdo tem processos
que hoje dependem de pessoas para se executarem, esses processos tém um custo
mensuravel em salério, velocidade e erros. Esse custo € pago todos 0s meses, aja ou
nao. A diferenca € que agir converte-o em investimento com retorno. Nao agir
converte-o em perda silenciosa.

Uma conversa de 45 minutos é suficiente para saber onde esta o retorno.

=l

L
=
=]
]
i
=,
[ -]

by A primeiraconversa | {

A primeira chamada com a Zelvox dura
aproximadamente 45 a 60 minutos. Sem
compromisso. Sem custo. O que acontece
nessa conversa:

Daniel fica a conhecer em que consiste o
negocio e como opera atualmente.

Os investimentos anuais sdo identificados:
pessoal, operagoes e infraestrutura.

O tempo necessario para 0s processos-chave do
negocio é mapeado.

Os departamentos que concentram mais tarefas
repetitivas sao identificados.

Estima-se quanto se gasta com o pessoal que
realiza essas tarefas.

As oportunidades nao aproveitadas por falta de
capacidade sao detetadas.

Os objetivos a curto e médio prazo sao
alinhados.

W

1 f l‘- e .

www.zelvox.com

§ apodsachamada

Opcodes comerciais

V4

No final da chamada, tera um mapa concreto da
sua operacao e uma estimativa clara do retorno
possivel. O proximo passo € seu.

Dependendo do diagnostico e do perfil do
negocio, a Zelvox pode trabalhar sob diferentes
modelos: pagamento unico por implementacéo,
subscricao mensal para manutencgao e evolugao
continuas, uma combinacao de ambos, ou um
modelo de comissdo sobre os resultados
gerados. O modelo define-se apos a chamada,
quando existe clareza sobre o ambito real do
projeto.

Daniel Morales: dm@zelvox.com
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ZELVOX

Nao crescemos contratando mais pessoas.
Crescemos construindo melhores sistemas.
E exatamente isso que construimos parasi.

O PRIMEIRO PASSO NAO CUSTA NADA

Agende uma chamada de 45 minutos e descubra
o0 que pode mudar na sua operacao

WWW.zelvox.com dm@zelvox.com

Daniel Morales
CEO & Fundador [J Al & Business Automation Strategk
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